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Redbridge ایس ای این ڈی (SEND) معلومات،

 مشورے اورتعاون کی سروس
(SENDIAS)

ہم کون ہیں اورہم کیا کرتےہیں

(SENDIAS) کا کردار

دی ویسٹ سسیکس SEND انفارمیشن، ایڈوائس اینڈ سپورٹ سروس(SENDIAS) ایسےبچوں (0سے25 سال کی عُمرکے) کےوالدین اوردیکھ بھال کرنے والے(کیئررز) کوغیرجانبدارانہ معلومات، مشورہ اورتعاون مُہیا کرتی ہےجوخصوصی ضروریات اور/یا کوئی معذوری رکھتےہیں۔ سروس والدین، اُن کےبچے کےاسکول، سوشل کیئر، لوکل اتھارٹی، ہیلتھ اوردیگرایجنسیوں کی شراکت داری کی حوصلہ افزائی کرنے کا ہدف رکھتی ہے۔

ہماری سروس کسی بھی ایسےپیئرنٹ کیئررکےلئےدستیاب ہےجن کے بچےکی شناخت کی گئی ہےیا کی جاسکتی ہےکہ  وہ خصوصی تعلیمی ضروریات اور/یا کوئی معذوری (SEND) رکھتا ہے۔ اس کےعلاوہ ہم نوجوان اشخاص کوتعاون بھی مہیا کرتےہیں کہ وہ اپنےمُستقبل کےلئےاپنےاختیارات کےبارےمیں سوچیں اوراپنی آراء، خواہشات اوراُمنگوں کےبارےمیں سوچیں۔ مزید تفصیلات کےلئےبرائے مہربانی SENDIAS کونوجوان شخص سےمتعلق پرچہ (لیف لیٹ) مہیا کرنے کےلئےکہیں۔

ہم کن معلومات، مشورےاورتعاون کی پیشکش کرتےہیں؟

ہم خصوصی تعلیمی ضروریات اورمعذوری کےقانون کےبارےمیں درُست، تازہ ترین اورغیرجانبدارذرائع اورمعلومات مُہیا کرتےہیں۔ یہ مندرجہ ذیل کا احاطہ کرتا ہے:
• تعلیم، صحت اورسوشل کیئر۔
• قومی اورمقامی پالیسی۔
• دی لوکل آفر۔
• آپ کےحقوق اوراختیارات۔
• شرکت کرنےکےلئےآپ کےمواقع۔
• آپ کومدد اورمشورہ کہاں سےمل سکتاہے۔
• آپ اس تعاون تک کیسے رسائی کرسکتےہیں۔
بعض اوقات صرف معلومات کافی نہیں ہوتیں۔ ہوسکتا ہےآپ کومعلومات اکٹھا کرنے، اُن کو سمجھنےاوراُن کو اپنی ذاتی صورتحال پرلاگوکرنے میں مدد کی ضرورت ہو۔
ہم اس کومشورہ کہتےہیں اورہم اس مشورے کی ای میل کےذریعے، ٹیلی فون پر، بالمشافہ اورگروپس کےساتھ کام کرنےکےذریعے یا تربیت کےدوران پیشکش کرتےہیں۔
اگرضرورت ہوتوہم زیادہ شدید تعاون مہیا کرسکتےہیں۔ اس میں خطوط کےذریعےمدد کرنا، آپ کےساتھ میٹنگزپرحاضرہونا یا لوکل اتھارٹی، اسکول یا دیگراداروں کےساتھ بات چیتوں میں آپ کوتعاون مہیا کرنا شامل ہوسکتا ہے۔
جب ہم مدد کرنے کےقابل نہیں ہونگےتوہم  ایسےگروپس یا اداروں کےبارےمیں بتانےیا آپ کا رابطہ اُن سےکروانےکی پوری کوشش کریں گے جومدد کرسکتےہیں۔ ہم اس کو راہنمائی کرنا (سائن پوسٹنگ) کہتےہیں۔



غیرجانبدارمعلومات، مشورے اورتعاون سےہماری کیا مُراد ہے؟

یہ معلومات اُن غیرجانبدارانہ معلومات، مشورےاورتعاون کےبارےمیں ہیں جن کا SEND ضابطہ اخلاق (کوڈ آف پریکٹس) تقاضا کرتا ہے۔

SEND کوڈ آف پریکٹس کیا کہتا ہے؟

دی چلڈرن اینڈ فیملیزایکٹ 2014 یہ کہتا ہےکہ لوکل اتھارٹیزکولازمی طورپربچوں، نوجوان افراد اوروالدین کےلئےخصوصی تعلیمی ضروریات (SEN)، معذوری اورصحت اورسوشل کیئرکےبارےمیں معلومات، مشورہ اورتعاون مُہیا کرنا چاہییں۔

SEND کوڈآف پریکٹس (2.1) کہتا ہے:

لوکل اتھارٹیزکوایس ای این (SEN) یا معذوریاں رکھنے والے بچوں کےلئے لازمی طورپرانتظام کرنا چاہیےجن کےلئےوہ ذمہ دارہیں، اوراُنکے والدین کےلئے، ایس ای این(SEN) یا معذوریاں رکھنے والے نوجوان افراد کےلئےجن کےلئے وہ ذمہ دارہیں، کہ اُن کو ایس ای این یا معذوریوں سےتعلق رکھنے والےمعاملات کےبارےمیں معلومات اورمشورہ مُہیا کیا جائے، بشمول صحت اورسماجی دیکھ بھال سےمتعلق معاملات کے۔ اس میں لازمی طورپر ذاتی بجٹس (پرسنل بجٹس) لینےاوراُس کا انتظام کرنے کےبارےمیں معلومات، مشورہ اورتعاون شامل ہونا چاہیے۔ مزید یہ کہ چلڈرن اینڈ فیملیزایکٹ 2014 کےپارٹ 3 کےتحت اپنے فرائض سرانجام دیتےہوئے، لوکل اتھارٹیز کولازمی طورپر بچوں اوراُن کےوالدین اورنوجوان افراد کو معلومات اورفیصلوں میں شرکت کرنے کےلئےضروری تعاون مہیا کرنے کی اہمیت کا خیال رکھنا چاہیے۔
اس کا یہ مطلب ہےکہ ہرلوکل اتھارٹی کوایک ایسی سروس مُہیا کرنا چاہیے جومُفت ہو، اُس تک رسائی آسان اوررازدارانہ ہو اورجوبچوں، والدین اورنوجوان اشخاص کی اُن فیصلوں میں شرکت کرنے میں مدد کرسکتی ہوجواُن کی زندگیوں کومتاثرکرتےہیں۔ اس سروس کو SEND انفارمیشن، ایڈوائس اینڈ سپورٹ سروس (SENDIAS) کےنام سےجانا جاتا ہے۔  

ہمارا کیا مطلب ہوتا ہےجب ہم کہتےہیں کہ ہم غیرجانبدارہیں؟

SEND کوڈآف پریکٹس (2.8) کہتا ہے:
معلومات، مشورہ اورتعاون غیرجانبدارانہ ہونے چاہییں اورلوکل اتھارٹی اورکلینیکل کمیشننگ گروپس کی طرف سے کسی اثرکےبغیرہونے چاہییں۔ اس کا یہ مطلب ہےکہ وہ معلومات، مشورہ اورتعاون جس کی ہم پیشکش کرتےہیں اُس کی بُنیاد مضبوط طورپرقانون اور SENDکےکوڈآف پریکٹس میں ہے۔
ہم لوکل اتھارٹی کی پالیسیوں اورطریقہ کاران اورمقامی اسکولوں اوردیگراداروں اورعمل کےبارےمیں غیرجانبدارانہ معلومات اورمشورہ مُہیا کرتےہیں۔
ہم کسی خاص کمزوری، معذوری یا سماجی تعلیمی ضرورت کوترجیح نہیں دیتےاورنہ ہی ہم تعلیم تک کسی خاص رسائی کےلئے مہم چلاتےہیں۔

ہم کیسےجانتےہیں کہ ہم غیرجانبدارہیں؟

SENDIAS پرہم سروسز کےلئےمعیار کےاسٹینڈرز کےقومی سیٹ پرعمل کرتےہیں، معلوماتی نیٹ ورک کی طرف سےغیرجانبدار معلومات، مشورہ اورتعاون مُہیا کرتےہوئے۔ یہ اُس خدمت کےمؤثرپن پرنظررکھنے میں ہماری مدد کرتا ہے جوہم مہیا کرتےہیں اوریہ اس بات کو یقینی بناتا ہےکہ یہ لوکل اتھارٹی کےاثرکےبغیرہو۔ اس سےہماری مُراد یہ ہےکہ ہم کاروائی کرتےہیں اورہمیں کاروائی کرتےدیکھا جاتا ہے، علیحدہ اورغیرجانبدارطورپر، ہمارےعلاقےمیں لوکل اتھارٹی یا کلینیکل کمیشننگ گروپ کےناواجب اثراورکنٹرول کے بغیر۔  اس کےعلاوہ ہم ایک SENDIAS اسٹیئرنگ گروپ بھی رکھتےہیں جومؤثرپن پرنظررکھتا ہےاوریہ کہ کیا ہم غیرجانبداری اوررازداری کےطرزعمل پرعمل کررہےہیں۔  اسٹیئرنگ گروپ میں ماہرین کےساتھ ساتھ والدین بھی شامل ہیں۔ اس کےعلاوہ گروپ کی ایک آزاد چیئربھی ہے؛ یہ پیئرنٹ کیئررفورم کی طرف سے ایک پیئرنٹ نمائندہ ہوتا ہے۔ آپ ہماری غیرجانبداری کی پالیسی کےبارےمیں لوکل آفر کی ویب سائٹ www.local-offer.org پرSENDIAS صفحات سےجان سکتےہیں۔ ہم حقیقت میں اُن معلومات، مشورے اورتعاون کےبارےمیں آپ کی رائےکی قدر کرتےہیں جن کی ہم پیشکش کرتےہیں۔ ہم چاہتےہیں کہ آپ ہمیں بتائیں اگرآپ سمجھتےہیں کہ ہم غیرجانبدارنہیں ہیں۔ یہ معائنہ کرنے میں مدد کےلئےکہ ہم غیرجانبدارہیں ہم عام طورپراُن سےپوچھتےہیں جوہماری سروس استعمال کرتےہیں، یہ کہنے کےلئےکہ کیا وہ سمجھتےہیں کہ ہم نے کسی طرح جانبداری سےکام کیا ہے۔

کیا یہ سروس رازدارانہ ہے:

ہم آپ کےبارےمیں معلومات کا کسی کےساتھ اشتراک نہیں کریں گےجب تک آپ ہمیں بتاتےنہیں کہ ہم ایسا کرسکتےہیں۔ اس کا واحد استثناء یہ ہوگا کہ کیونکہ ہم محفوظ رکھنے سے تعلق رکھنے والا  کوئی خدشہ رکھتےہیں۔
کےSENDIAS کےبارےمیں معلوماتی صفحات 

میں مزید کہاں سےجان سکتا ہوں؟

ہمارا ارادہ آپ کوایک پیئرنٹ کیئرریا نوجوان شخص کےطورپراس قابل بنانےکےلئےمعلومات مُہیا کرنا ہےکہ آپ اپنے ذاتی اورآگاہ انتخابات کرسکیں۔  ہماری طرف سےپیشکش کی جانےوالی خدمت آپ کو اُس اعتماد کوتلاش کرنےکےلئےمزید طاقتوربننے میں مدد دےسکتی ہےکہ آپ اپنےیا اپنےبچےسےتعلق رکھنے والے نتائیج کےسلسلے میں مباحثوں اورفیصلوں میں شرکت کر سکیں۔ یہ اپنےیا اپنےبچےکی تعلیم، دیکھ بھال اورصحت میں ایک باعمل اورآگاہ کردارادا کرنے میں آپ کی مددکرےگا۔ 
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